Instrukcja obstugi Systemu CST

System CST stuzy do zgtaszania awarii systemu klimatyzacji w placéwkach i kontrolowania

terminow i statuséw przegladow. W systemie jest dostepnych kilka pozioméw kont:
Admin Marki - osoba ktéra jest administratorem danej grupy obiektéw. Admin Marki
moze dodawad i usuwac nowe placéwki. Moze réwniez tworzy¢ pracownikow i
przypisywac ich do placéwek, zgtaszaé awarie, sprawdzac terminy i statusy przeglagdow.
Pracownik - jest to osoba ktéra podlega adminowi marki i moze jedynie zgtasza¢ awarie

w placéwkach do ktérych jest przypisana.

Ponizej opis funkcji Admina Marki:

1. Logowanie

Do systemu logujemy sie pod adresem https://panel.cst.waw.pl/login

2. Widok podstawowy

Po zalogowaniu Admin Marki ma widok swoich danych (Imie i nazwisko). Dodatkowo z
goérnego Menu ma dostep do pozostatych opcji: Placéwki, Pracownicy, Zgtos awarie,
Przeglady.

Sorwisy [ oz
Serwisu

Technicznego

A (1

Placéwki  Pracownicy  Zgto$ awarie  Przeglady [RYSEY-ELL

Witaj Pawet Redel, adres e-mail i twdj login to: pawel.redel.admin_marki@cst.waw.pl
Twoja rola uzytkownika: Administrator Marki
Marka: testowe testowe 2

Placéwki: placowka testowa 2

Moje dane

Imig i nazwisko *

Pawet Redel

Telefon *

508485745
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https://panel.cst.waw.pl/login
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3. Placowki

Widok ogélny

W widoku ogdlnym mamy spis wszystkich placoéwek. To co admin marki moze zrobi¢ to:
e Aktywowac/Dezaktywowaé placéwke

* Usung¢ placowke

* Dodanie pracownika

® Zglosi¢ awarie

* Obserwowac statusy awarii
Centrum
mﬂ Serwisu m
Technicznego
Pracownicy Zgtos awarig Przeglady Moje dane Wyloguj

Lista placéwek

® - Awaria - Awaria przydzielona serwisantowi @@ - Naprawione / raport gotowy
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Dodawanie placowki

Dodawanie placéwki odbywa sie poprzez prosty formularz.

Placéwka

Nazwa placéwki
Nazwa placéwki
Nazwa firmy
Nazwa firmy
NIP
NIP
Adres
Adres
Miasto
Miasto
Kod pocztowy

Kod pocztowy

=]
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Zgtaszanie awarii

Awarie zgtaszamy poprzez formularz w ktorym wybieramy placowke. Jezeli wiemy jakie
urzadzenie ulegto awarii mozemy je wybrac z listy urzgdzen (nie jest to konieczne).
Dodatkowo uzupetniamy Opis awarii i klikamy Zgto$ Awarie. Takie zgloszenie zostaje

wysytane do Serwisu Technicznego. Nastepnie mozemy $ledzi¢ statusy awarii w zaktadce
Placowki.

Serwisu

Technicznego

A (1

Zgto$ awarie

Wybierz placéwke *
placéwka testowa 3 v

Wybierz urzadzenie

Opis awarii *
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Dodaj pracownika

Pod tym przyciskiem mozemy dodac pracownika i przypisa¢ go do placéwki. Mozemy tez

nadac¢ mu role admina marki.
Type your text
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4. Pracownicy

W tym widoku mamy liste wszystkich pracownikéw, mozemy ich dezaktywowac lub

usuna¢. Mozemy tez przypisywac ich do innych placéwek.

Serwisu

Technicznego
Placéwki m Zgto$ awarie Przeglady Moje dane Wyloguj

Lista pracownikéw
Wybierz placéwke v Wybierz marke ~

Adam Mickiewicz Prac placowka testowa 2
Pawet Rede Admi placowka testowa 2 m
pracownik Prac placowka testowa 2 m
testowy adminm..  Admi.  placowka testowa 2 m

N4
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5. Przeglady

W tej zaktadce mamy spis wszystkich przeglagdéw. Na gérze mozemy filtrowac przeglady
po placéwkach i po statusach. Klikajgc w przeglad dostajemy widok z jego szczegdtami.

Serwisu

m Technicznego
Placéwki Pracownicy Zgto$ awarie Przeglady Moje dane Wyloguj

Lista przegladdéw

Wybierz placéwke ~ Wybierz status v
20 placowka testow. adres, 11-111 W 2019-09-02 2019-08-01 O
21 placowka testow. adres, 11-111 W 2019-08-19
@ - Przeglad nie wykonany w terminie - Nadchodzi dzier przegladu - Przeglad zlecony serwisantowi @ - Przeglad wykonany,

oczekuje na zatwierdzenie @ - Przeglad aktualny
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