Instrukcja obstugi Systemu CST

System CST stuzy do zgtaszania awarii systemu klimatyzacji w placéwkach i kontrolowania
terminow i statusow przegladow. W systemie jest dostepnych kilka poziomdéw kont, w tej

instrukcji skupimy sie na serwisancie.
Serwisant - pracownicy sklepdw zgtaszajg awarie do systemu, gtéwny administrator
przypisuje poszczegdlne awarie i terminy przegladéw do serwisantéw. Jezeli nowe

zgtoszenie zostanie dopisane do serwisanta zostaje on o tym powiadomiony mailowo i

zgtoszenie pojawia sie w systemie.

Ponizej opis funkcji Serwisanta:

1. Logowanie

Do systemu logujemy sie pod adresem https://panel.cst.waw.pl/login

2. Widok podstawowy

Po zalogowaniu Serwisant ma widok swoich danych (Imig i nazwisko), telefon. Dodatkowo

z gérnego Menu ma dostep do pozostatych opcji: przeglady, awarie.

Centrum
m Serwisu m

Technicznego

wki  Pracownicy  Zgtod awarie  Przeglady [RYUSEE-ELEY

Witaj Pawet Redel, adres e-mail i twdj login to: pawel.redel.admin_marki@cst.waw.pl
Twoja rola uzytkownika: Administrator Marki
Marka: testowe testowe 2

Placéwki: placowka testowa 2

Moje dane

Imig i nazwisko *

Pawet Redel

Telefon *

508485745

© Centrum Serwisu Technicznego realizacja SelectStar.pl


https://panel.cst.waw.pl/login
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3. Awarie

W widoku tym serwisant ma dostep do wszystkich przydzielonych mu awarii.

Klikajac w awarie przechodzimy do jej szczegdtéw.

Zgtoszenie awarii

* Status: Awaria przydzielona serwisantowi
* Placéwka: placowka testowa 2

* Adres: adres, 11-111 Warszawa

* Marka: testowe testowe 2

* Data utworzenia: 2019-08-27 15:18:36

Informacje odnos$nie awarii

Opis awarii

test

Komentarze

2019-10-22 13:07:49
Jedrzej Kowalski

Dotychczasowe komentarze

testowy komentarz

Dodaj komentarz
Wybierz urzadzenie

Nie dotyczy

Miejsce na dodanie komentarza

Wpisz komentarz *

Wpisz komentarz

Dodaj urzadzenia, ktére ulegty awarii

Miejsce na dodanie komentarza

Raporty z naprawy

Raport nie zakceptowany
Rozmiar: 1,07 KB
Typ: Zdjecie

Dotychczasowe raporty z napraw

Rozmiar: 1,07 KB
Typ: Zdjecie

test

Dodaj raport

Whpisz raport *

Wpisz raport

vV VvV V VY

Pik raportu * Miejsce na dodanie raportu z
Wybierz pliki | Nie wybrano pliku naprawy

Opisz urzadzenia dostepne w placéwce

aal00 v fdkekfkle 1 3

test2 I Mozemy doda¢ tutaj numery seryjne

" o [ * poszczegoblnych urzadzeri do

Klimatyzator przemystowy... ~ 999 ... .. .
wczesniej zdefiniowanych modeli.

Dodaj kolejne urzadzenie

Po wystaniu raportu Gtéwny Administrator moze go zaakceptowac lub nie. Po

zaakceptowaniu zniknie on z listy Awarii.
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4. Przeglady

W widoku tym mamy wglad do przegladdéw przypisanych serwisantowi.
Moze on zobaczy¢ szczegdty przegladu i wystac raport z jego wykonania, a takze przypisac

urzgdzenia do placéwki.

Po kliknieciu w przeglad dostajemy okno z historie naszych przegladéw w danej lokalizacji.

Klikajac Zobacz wchodzimy w szczegdly interesujagcego nas przegladu.

Drukuj
Raport przegladdéw

Status: Przeglad zlecony serwisantowi
Placéwka: placowka testowa 2
Adres: adres, 11-111 Warszawa

Data utworzenia: 2019-08-19 14:14:43

.

.

.

e Marka: testowe testowe 2

.

e Data ostatniego przegladu: -
.

Data nastepnego przegladu: 2019-08-19

Przeglad: #15

e Status: Przeglad zlecony serwisantowi
e Data utworzenia: 2019-08-19 14:14:43
® Planowana data przegladu: 2019-08-19
e Data wykonania przegladu: -

at: Jedrzej Kowalski
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W szczegdtach przeglagdu mamy mozliwosé¢ dodaé komentarz, wystac raport i przypisaé

urzadzenia w danej placowce.

Przeglad: #15

o Status: Przeglad zlecony serwisantowi ; -
o Placéwka: placowka testowa 2 * Informacje odnosnie przegladu
® Adres: adres, 11-111 Warszawa

® Marka: testowe testowe 2

 Data utworzenia: 2019-08-19 14:14:43
o Planowana data przegladu: 2019-08-19
© Data wykonania przegladu: -
 Serwisant: Jedrzej Kowalski

Dodaj komentarz

Wybierz urzadzenie L. .
e * Miejsce na dodawanie
Nie dotycz) v

e komentarzy

Wpisz komentarz *

a

Dodaj raport

Wpisz raport *

s e e el * Miejsce na dodanie raportu z

przegladu, daty przegladu

Plik raportu *

Wybierz pliki | nie zaznaczono zadnych plikéw

Opisz urzadzenia dostepne w placéwce

aal00 v fdkekfkle 13 . . ) . .
2 ) I g Tutaj mozna dodac urzgdzenia i ich

aa8 < |n numery seryjne z danej placowki.

Klimatyzator przemystowy PT 150... v 999

Dodaj kolejne urzadzeni
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