
System CST służy do zgłaszania awarii systemu klimatyzacji w placówkach i kontrolowania 

terminów i statusów przeglądów. W systemie jest dostępnych kilka poziomów kont, w tej 

instrukcji skupimy się na serwisancie. 

Serwisant - pracownicy sklepów zgłaszają awarie do systemu, główny administrator 

przypisuje poszczególne awarie i terminy przeglądów do serwisantów. Jeżeli nowe 

zgłoszenie zostanie dopisane do serwisanta zostaje on o tym powiadomiony mailowo i 

zgłoszenie pojawia się w systemie.  

Poniżej opis funkcji Serwisanta: 

1. Logowanie 

Do systemu logujemy się pod adresem https://panel.cst.waw.pl/login 

2. Widok podstawowy 

Po zalogowaniu Serwisant ma widok swoich danych (Imię i nazwisko), telefon. Dodatkowo 

z górnego Menu ma dostęp do pozostałych opcji: przeglądy, awarie. 
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3. Awarie 

W widoku tym serwisant ma dostęp do wszystkich przydzielonych mu awarii. 

Klikając w awarię przechodzimy do jej szczegółów. 

 

Po wysłaniu raportu Główny Administrator może go zaakceptować lub nie. Po 

zaakceptowaniu zniknie on z listy Awarii. 
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4. Przeglądy 

W widoku tym mamy wgląd do przeglądów przypisanych serwisantowi.  

Może on zobaczyć szczegóły przeglądu i wysłać raport z jego wykonania, a także przypisać 

urządzenia do placówki. 

Po kliknięciu w przegląd dostajemy okno z historię naszych przeglądów w danej lokalizacji. 

Klikając Zobacz wchodzimy w szczegóły interesującego nas przeglądu. 
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W szczegółach przeglądu mamy możliwość dodać komentarz, wysłać raport i przypisać 

urządzenia w danej placówce. 
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